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澎湖縣政府員工協助方案非自願個案處理流程表


非自願個案通報

由單位主管進行初步評估

並通報人事處進行協助

	通知警消單位送醫治療
	是
	是否有立
	否
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	即性危險
	
	請當事人接受EAP服務

	並同時通知家屬
	
	
	
	

	
	
	   (自傷、自殺、傷人意圖)
	
	

	
	
	
	
	


	安排 EAP 服務及
	是
	當事人是否

	
	
	願意接受 EAP

	
	
	

	協助工作適應
	
	的協助

	
	
	


否

工作適應評估

回報當事人主管

          (單位主管)

  加強關懷協助

	可否適任原職
	否
	協助主管依相關規定

	務(單位主管)
	
	

	
	
	遂行管理措施

	
	
	

	
	
	

	
	
	


是

工作調整

回任原職務

相關資料及紀錄依規定存檔

結案

附表二








